REKLAMACNI RAD
,,OBYTNY SOUBOR BOHDALEC - 1.ETAPA«

POSTUP PRO KLIENTY PRI UPLATNOVAN{ REKLAMACI

vydany spolecnosti:

GEOSAN ETA s.r.o., IC: 27227642, se sidlem Karlovo namésti 28, 120 00, Praha 2, (dale jen
Prodavajici) pro stavbu ,,Obytny soubor Bohdalec — 1.etapa“ (dale jen OS Bohdalec).

Klientem se dle tohoto reklamaéniho fadu rozumi vlastnik, popfipadé budouci vlastnik, ktery uzaviel
s Prodavajicim kupni smlouvu nebo smlouvu o smlouvé budouci kupni a je nebo se na zakladé
uvedenych smluvnich dokumentii stane vlastnikem bytové, nebytové jednotky a spolednych prostor
v Bytovém domé a je opravnén uplatriovat reklamaéni vady bytové jednotky v zaruéni dobé. Pro
odstranéni pochybnosti se stanovi, ze reklamaéni vady nebytovych a spoleénych prostor uplatiiuje
Klient u spravce, ktery je opravnén a povinen je uplatnit u Prodéavajiciho. '

Clanek 1.
Zarucni doba
1. Prodavajici poskytuje klientim tj. vlastnikiim bytovych jednotek zaruku na jakost u bytovych
Jednotek Bytového domu a zarucuje se, Ze bytové jednotky budou mit vlastnosti stanovené
ve smluvni dokumentaci ve znéni jednotlivych klientskych zmén a dotéenych pfedpisech a to
nejméné€ po dobu stanovenou v kupni smlouvé.

Zarucni doba pocind béZzet dnem podpisu protokolu o predani bytové jednotky nebo dnem
podpisu kupni smlouvy podle toho, ktery okamZik nastane dfive.

2. Klient ma pravo pozadovat po Prodavajicim odstranéni zaruénich vad kdykoliv v dobé& trvani
zaruéni doby podle podminek tohoto reklamaéniho fadu. Ozndmeni o zaruénich vadach musi byt
u¢inéno pisemné nebo v neodkladnych ptipadech telefonicky a nasledn€ do dvou pracovnich dnii
potvrzeno pisemné dle pokynid uvedenych v ¢l II. tohoto fadu. Rozhodné datum pro uplatnéni
reklamace je datum, které je uvedeno v prezenénim razitku do§lé posty.

3. Prodavajici je povinen na zdklad€ uznani neprodlené odstranit opravnéné reklamované vady a to
v dohodnutém terminu, nejpozd&ji viak do 30 dni ode dne doruceni pisemné reklamace, je-li to
technicky a technologicky mozné. Jinak do data dohodnutého mezi Klientem a prodavajicim.

4. Prodavajici neodpovida za vady, které mohly vzniknout v prib&hu zaruéni doby v dusledku
opotiebeni véci, neodborného pouzivani, udrzby nebo nespravného zasahu a ani v pfipadech, kdy
Klient proved! na véci svévolné zmény nebo upravy, rovnéz tak za vady zplisobené vyss$i moci.

5. Vady zjevné lze uplatnit u Prodavajictho nejpozdéji pfi prejimacim Fizeni tj. pii pfevzeti bytu
Klientem od Prodavajiciho, nikoli po pfechodu nebezpeéi vzniku Skody v bytové jednotce na

Klienta.
Clanek IL
Povéreni vykonem vyrizovani reklamaci
1. Prodavajici timto povéfuje generalniho zhotovitele bytovych doml OS Bohdalec, spoleénost

GEOSAN GROUP a.s., IC: 25671464, se sidlem: Kolin, U nemocnice 430, 280 02 (déle jen
zhotovitel), aby Cinila veSkeré ukony souvisejici s vykonem prav a povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajicich ze zaruky na jakost poskytnutou Prodavajicim Klientlim.

SR



Kontakty na Zhotovitele p¥i vytizovani reklamaci:

Adresa: GEOSAN GROUP as.
zadvod HSV Praha
U Prihonu 32, Praha 7, 170 00
Telefon: 606 728 577
E-mail: stanislav.goller@ggcz.eu
Fax: 246 006 000

Kontaktni osoba: Stanislav Goller

Clének II1.
Rizeni a odstranéni reklamovanych zaruénich vad
Klient ozndmi Zhotoviteli reklamované zaruéni vady, a to vzdy pisemné nebo v neodkladnych
ptipadech telefonicky (faxem i mailem) a nasledn& do dvou pracovnich dn@ potvrdi pisemné
Zhotoviteli

Na pisemnych podanich uvad&jte ,,REKLAMACE, OS Bohdalec - l.etapa”

Kazdé oznameni musi obsahovat:

a) jméno vlastnika jednotky

b) adresu a ¢islo jednotky (stavebni oznageni) .
c) kontaktni adresu pro doruovéni posty véetné telefonniho spojeni na klienta
d) popis mista vady a projevu vady

e) datum zji§téni vady

Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dnii od dorudeni oznémeni o zaruénich vadach potvrdit
pfijeti oznameni, piipadné dohodnout zavazny termin schiizky prohlidky pro posouzeni
reklamovanych vad na mist8. K tomuto protokolu je Klient opravnén se vyjadfit. Dale je povinen
v pfipadé opravnéné reklamované vady dohodnout s klientem vécny a Casovy pribéh opravy
s respektovanim terminu podle bodu &.3 &1. 1., eventualng pouZiti zafizeni a energii Klienta.

Zhotovitel je povinen po posouzeni a uznani zaruénich vad neprodlené zah4jit odstratiovani
zaruénich vad a odstranit je v terminu dle &l. I. bod 3 dohodnutém s Klientem pii respektovani
technologického postupu odstrafiovani vad.

Zhotovitel je povinen informovat Klienta pted zah4jenim opravy o Jjménech osob nebo obchodnim
Jménu firmy povéfené provedenim opravy. Odstranéni vady potvrdi Klient v protokolu, ktery
podepiSe opravnény zastupce Zhotovitele. Odmitne-li Klient podepsat protokol o odstranéni vady,
Je povinen neprodlené uvést diivod, v némz spatfuje, Ze vada nebyla odstranéna. Nevyjadfi-li se
Klient Zadnym zplsobem nebo odmité-li protokol podepsat, m4 se za to, Ze povazuje vadu za
odstranénou.

Pokud klient, ktery vadu reklamoval, opakovang (tzn. i po druhé vyzv€) nereaguje na vyzvu
Zhotovitele nebo odepfe pfistup do jednotky za uelem odstranéni reklamované vady, bude
vytizen{ reklamace pozastaveno a Zhotovitel neodpovidé za $kody, Jjez mohou takovym jednanim
vzniknout,

V piipadé, Ze bude v priibshu odstratiovani reklamované vady zjiSténo, Zze zaruéni podminky
nebyly ze strany Klienta dodrzeny, pfestoZe mu tyto byly znamy z dokladdi pfedanych pfi prevzeti
bytové jednotky jako N4avod na uZivani bytu, nebude reklamace uznana a Zhotovitel je opravnén
Klientovi naklady spojené s vyfizenim reklamace vyuctovat. Je viak povinen klienta o zjisténi
takové skutecnosti neprodleng informovat a nepokralovat v odstratiovani vady, pokud s tim klient
neprojevi souhlas.



8. V ptipad& vyskytu vady, u niZ hrozi vznik havarijni situace a tedy nebezpe¢i vzniku Skody na
majetku nebo na Zivotech, k jejimuz odvraceni je nutny bezprostfedni zasah, je Klient, poptipadé
spravce povinen operativné bez zbytedné prodlevy zajistit nezbytna opatfeni nebo odstranéni vady
tak, aby nevznikly dal3i 3kody, pfipadn& byl zajistén chod objektu nebo jednotky. Takovou
skuteénost je Klient nebo spravce povinen bezodkladné oznamit Zhotoviteli. Nasledné je feSeno
odstranéni vady jako b&Zna reklamace.

9. V piipadé, Ze pfi posuzovéni reklamovanych vad dojde k rozporu, bude tento spor predlozen
k feSeni Prodavajicimu.

Clanek IV.
Opravnéné osoby
K vyfizovani reklamaci:

Za Zhotovitele: Stanislav Goller
K feSeni sporti:

Za Prodavajictho: Ing. Vlastimil Straka

Clanek V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad je nedilnou ptilohou protokolu o pfedani a pfevzeti bytové jédnotky.

2. Tento reklama&ni fad je akceptovan Zhotovitelem a jemu Prodavajicim timto Reklamaénim
fadem udélené povéfeni pfijima.

VPrazedne .................

predséda pfedstQ\ce.usb/a a generalni feditel

G / SAN GROUP a.s.
Za Zhotovitele

Tento reklamaéni fad je vydan pro stavbu bytovych domi ,,Obytny soubor Bohdalec — 1.etapa™ a
nabyva platnosti dnem 8.1.2009
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Ing. Roman Hruby
feditel a jednatel spole¢nosti
GEOSAN ETA s.r.o.

Za Prodavajiciho

Ptiloha: Reklamaéni protokol



